OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM GARDENA.COM/PL

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Ponizsze Ogbélne Warunki Sprzedazy i Dostawy dla Zamdwien CzeSci Zamiennych (zwane
dalej ,OWH”) majg zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy produktéw, w tym
akcesoriow i czesci zamiennych (zwanych dalej ,produktami”), dokonywanych za
posrednictwem sklepu internetowego GARDENA (zwanego dalej ,,sklepem internetowym”)
pomiedzy GARDENA Manufacturing GmbH, Hans-Lorenser-Str. 40, 89079 Ulm (zwana dalej
»GARDENA”) a konsumentami (zwanymi dalej ,,Klientami”). ,,Konsumentem” jest kazda
osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej w celach przewaznie niezwigzanych z jej
dziatalno$cig gospodarczg ani indywidualng dziatalnoscig zawodowa.

2. ZAWARCIE UMOWY

1.

Umowa moze zosta¢ zawarta wytacznie w formie cyfrowej za posrednictwem sklepu
internetowego GARDENA. Umowy zawierane sg wytacznie w jezyku niemieckim.

Oferty GARDENA w sklepie internetowym sg wigzace i stanowig oferty w sensie prawnym.
GARDENA zastrzega sobie prawo do wycofania lub zamiany towaréw z asortymentu
sklepu internetowego GARDENA oraz do zmiany ich wtasciwosci.

Klient moze najpierw niezobowigzujgco umieszczac towary w koszyku i korygowac dane w
dowolnym momencie przed wystaniem wigzgcego zamdwienia, korzystajagc w tym celu z
udostepnionych i objasnionych w procesie sktadania zaméwienia wskazéwek
pomocniczych.

Sktadajgc zamodwienie poprzez klikniecie przycisku ,,Zamow z obowigzkiem zaptaty”,
Klient deklaruje w sposob wigzacy przyjecie oferty GARDENA. Ponadto Klient potwierdza
wczesniej wyraznie, ze akceptuje OWH oraz ze zapoznat sie z pouczeniem o odstgpieniu
od umowy i postanowieniami dotyczacymi ochrony danych. Wptyniecie wigzacego
zamowienia od Klienta jest niezwtocznie potwierdzane w wiadomosci e-mail zawierajgcej
raz jeszcze zamoéwienie Klienta obejmujace takze niniejsze OWH, w tym pouczenie o
odstgpieniu od umowy, ktére Klient moze wydrukowaé¢ za pomoca funkcji ,,Drukuj”.
Prosze zachowac numer i date zamowienia do wykorzystania w przysztosci.

. W interesie dalszego rozwoju technicznego GARDENA zastrzega sobie prawo do

wprowadzania drobnych zmian w konstrukcji i wykonaniu towardw nawet po przyjeciu
zamoOwienia, o ile nie wptynie to negatywnie na interes Klienta.

3. CENY | WARUNKI PLATNOSCI



1. Obowigzujg ceny podane w sklepie internetowym GARDENA w momencie sktadania
zamoOwienia. Wszystkie ceny sg cenami ostatecznymi, zawierajgcymi ustawowy podatek
VAT w aktualnej wysokosci.

2. Opcje ptatnosci sg podane w sklepie internetowym GARDENA.

3. Faktury GARDENA sa ptatne w walucie PLN z chwilg dostarczenia towaru i otrzymania
faktury.

4. KOSZTY WYSYLKI

Do cen towarow podanych w sklepie internetowym GARDENA zostanie doliczona osobno
podana zryczattowana optata za przesytke. Wiecej informacji na temat wysokosci
zryczattowanej optaty za przesytke znajduje sie przy ofertach. Jesli przesytka jest realizowana
w kilku dostawach czesciowych, do czego GARDENA zastrzega sobie prawo, zryczattowana
optata za przesytke zostanie naliczona tylko raz, chyba ze Klient nalega na dostawy
czesciowe.

5. TERMIN DOSTAWY, DOSTAWA | DOSTAWY CZESCIOWE

1. Terminy dostaw sg wigzace tylko wtedy, gdy GARDENA wyraZznie potwierdzi je na piSmie.
Terminy dostaw wydtuzajg sie odpowiednio, jesli Klient nie wypetni w odpowiednim czasie
swoich zobowigzan do wspo6tpracy lub jesli zazagda zmian, chyba ze odpowiedzialnos¢ za
opdznienia ponosi GARDENA.

2. Dotrzymanie terminéw dostaw zalezne jest od tego, czy GARDENA otrzyma prawidtowe i
terminowe dostawy od wtasnych dostawcéw, zaktadajgc, ze GARDENA ze swej strony
nalezycie zamowita towar (kongruentna transakcja asekurowana) i nie ponosi
odpowiedzialnosci za op6znienia w dostawie po stronie wtasnych dostawcow. GARDENA
powiadomi Klienta tak szybko, jak to mozliwe o zapowiadajacych sie opdznieniach.

3. Dostawy sg realizowane wytgcznie na terenie Polski i w iloSciach przeznaczonych dla
gospodarstw domowych.

4. GARDENA jest uprawniona do realizacji dostaw czesciowych, jesli jest to akceptowalne
dla Klienta.

5. Prosimy o niezwtoczne sprawdzenie towaru przy dostawie pod katem kompletnosci,
widocznych wad i uszkodzen transportowych oraz o jak najszybsze powiadomienie nas i
przewoznika o zastrzezeniach. Niezastosowanie sie do tych zalecen nie bedzie miato
jednak zadnych konsekwencji dla roszczen prawnych i ich egzekwowania, w
szczegolnosci praw z tytutu rekojmi.

6. SILAWYZSZA



1.

2.

Zdarzenia sity wyzszej, w szczeg6lnosci legalne spory pracownicze, niepokoje, dziatania
administracyjne, wojna i pozostate konflikty zbrojne, epidemie i pandemie (w tym obecna
pandemia COVID-19) oraz inne zdarzenia, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy i ktorym nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci, zwalniajg strony z ich obowigzku $wiadczenia na czas trwania utrudnienia i w
zakresie jego skutkow. Strony sg zobowigzane do w miare mozliwosci niezwtocznego
przekazania drugiej stronie niezbednych informacji oraz do dostosowania w dobrej wierze
swoich zobowigzan umownych do zmienionych okolicznosci.

Jesli zdarzenia zwalniajgce z obowigzku Swiadczenia trwajg dtuzej niz trzy (3) miesigce lub
mozna przewidzie¢, ze zdarzenia te potrwajg dtuzej niz trzy (3) miesigce, odbiorca
Swiadczenia jest uprawniony do odstgpienia od umowy, ktérej dotyczy zdarzenie
zwalniajgce z obowigzku Swiadczenia. Jesli umowa jest zobowigzaniem o charakterze
ciggtym, odbiorca $wiadczenia jest odpowiednio uprawniony do wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

1.

GARDENA zastrzega sobie prawo wtasnosci dostarczonego towaru (zwanego dalej
»,towarem zastrzezonym”) do momentu catkowitej zaptaty ceny zakupu.

. Do momentu przejscia prawa witasnosci Klient jest zobowigzany do ostroznego

obchodzenia sie z towarem zastrzezonym.

. REKOJMIA

1.

GARDENA ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ustawowymi przepisami dotyczacymi
rekojmi.

Gwarancja przystuguje wytacznie na towary wyraznie do tego przewidziane i po uprzedniej
rejestracji na stronie [https://www.gardena.com/pl/c/wsparcie-techniczne/rejestracjal
zgodnie z zamieszczonymi tam warunkami gwarancji.

. Czesci zamienne moga by¢ instalowane wytacznie przez wyspecjalizowany personel.

W szczegolnosci urzadzenia elektryczne moga byC naprawiane wytgcznie przez
wykwalifikowanego elektryka zgodnie z przepisami prawa.

. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.
2.

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami ustawowymi.

Prawo do odstagpienia od umowy nie ma zastosowania do umow dostawy towardéw, ktére
nie sg prefabrykowane i przy produkcji ktorych decydujgce znaczenie miat indywidualny
wybor lub przeznaczenie okreslone przez Klienta lub ktére sg jednoznacznie dostosowane
indywidualnych potrzeb Klienta.



3. W pozostatym zakresie prawo do odstgpienia od umowy jest uregulowane
postanowieniami okreslonymi szczegétowo w ponizszym

4. pouczeniu o odstgpieniu od umowy:
Prawo do odstgpienia od umowy
Klient ma prawo odstapic od niniejszej umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.

Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni liczac od dnia, w ktérym Klient lub
wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, wejdzie w fizyczne posiadanie
towaréw.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ GARDENA
Manufacturing GmbH, Hans-Lorenser-Str. 40, 89079 Ulm, tel. 0731/490123, adres e-
mail: service@GARDENA.com, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego os$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg tradycyjng lub
elektroniczng). Mozna skorzystac z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
ale nie ma takiego obowigzku.

Aby termin na odstgpienie od umowy byt zachowany, wystarczy wysta¢ informacje o
skorzystaniu z tego prawa przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy GARDENA zwrdéci Klientowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wyboru sposobu dostawy innego niz oferowany przez GARDENA
najkorzystniejszy standardowy sposéb dostawy), niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia, w ktorym GARDENA zostata poinformowana o decyzji o odstgpieniu od
umowy. Zwrot ptatnosci zostanie wykonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jaka
zostata wykorzystana w pierwotnej transakcji, chyba ze z Klientem uzgodniono wyraznie
inaczej; w zadnym wypadku Klient nie ponosi kosztow z tytutu zwrotu tych Srodkow.
GARDENA moze wstrzyma¢ zwrot ptatnosci do czasu otrzymania towaréw lub
przedstawienia przez Klienta dowodu na ich odestanie, w zaleznosci co nastgpi
wczesnie;j.

Towary nalezy odestac lub przekazac niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym GARDENA zostata poinformowana o odstgpieniu od umowy. Termin
uznaje sie za dotrzymany w przypadku zwrotu towaréw przed uptywem 14 dni. Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Koszty ewentualnej utraty warto$ci towaréw
Klient ponosi tylko wtedy, gdy utrata ta wynika z obchodzenia sie z towarem, ktére nie byto
konieczne do sprawdzenia jego stanu, wtasciwosci czy sposobu dziatania.

Koniec pouczenia o odstgpieniu od umowy



5. Wzér formularza odstgpienia od umowy
(W przypadku odstgpienia od umowy, nalezy wypetnic i odestac niniejszy formularz)

* Do Gardena Service Center, Jesenicka 146/28, 793 26 Vrbno pod Pradédem,
Republika Czeska, adres e-mail: gardenashop-pl@husqgvarnagroup.com

* Niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zawartej przeze mnie/nas (*) umowy zakupu
ponizszych towardéw (*)/wykonania ponizszych ustug (*)

* Datazamoéwienia (*)/otrzymania (*)

* Imieinazwisko konsumenta(-6w)

* Adres konsumenta(-6w)

* Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku zawiadomienia w wersji papierowej)

¢ Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. O ile niniejsze OWH, w szczegdlnosci ponizsze postanowienia, nie stanowig inaczej,
GARDENA ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku naruszenia zobowigzan umownych i
pozaumownych zgodnie z przepisami prawa.

2. GARDENA ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg - bez wzgledu na
podstawe prawng - za szkody wynikajgce z umyslnego lub spowodowanego razgcym
niedbalstwem naruszenia obowigzkéw przez GARDENA lub przez jednego z ustawowych
przedstawicieli lub pomocnikdw GARDENA.

3. W przypadku naruszenia obowigzkéw wskutek zwyktego zaniedbania przez GARDENA, jej
ustawowego przedstawiciela lub pomocnika, GARDENA ponosi odpowiedzialno$c
(z zastrzezeniem tagodniejszej skali odpowiedzialnosci wedtug przepisow ustawowych)
wytacznie za

- szkody polegajace na utracie zycia, uszkodzeniu ciata lub uszczerbku na zdrowiu

- szkody wynikajgce z naruszenia istotnych zobowigzan umownych. Istotnymi
zobowigzaniami umownymi sg zobowigzania, ktérych wypetnienie jest niezbedne do
prawidtowego wykonania umowy i w ktérych dotrzymanie Klient regularnie ufa i moze
ufaé. W takim przypadku odpowiedzialnos¢ jest jednak ograniczona do wysokosci
szkody typowej dla umowy i mozliwej do przewidzenia w momencie jej zawierania.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w punkcie 10.3 nie majg zastosowania, jesli
GARDENA podstepnie zataita wade lub udzielita gwarancji odszkodowawczej lub wzieta
na siebie ryzyko zwigzane z zakupem. Ponadto powyzsze nie narusza ewentualnej



obowigzkowej odpowiedzialno$ci ustawowej, w szczegblnosci wynikajacej z ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt.

5. Jesli odpowiedzialnos¢ GARDENA jest wytaczona lub ograniczona, dotyczy to réwniez
osobistej odpowiedzialnoSci organdw, ustawowych przedstawicieli, pracownikow i
pomocnikéw GARDENA.

11. MONTAZ CZESCI ZAMIENNYCH

1. Poszczegdlne czesci zamienne mogg by¢ montowane wytacznie przez wykwalifikowanych
i przeszkolonych specjalistbw zgodnie ze wskazéwkami zamieszczonymi w sklepie
internetowym oraz w instrukcji obstugi. W szczegoélnosci naprawa urzadzen elektrycznych
moze by¢ wykonywana wytacznie przez wykwalifikowanego elektryka zgodnie z
przepisami prawa.

12. PRZECHOWYWANIE DANYCH | OCHRONA DANYCH

1. GARDENA gromadzi, przetwarza i przechowuje wszystkie dane osobowe przekazane przez
Klienta wytgcznie zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa o ochronie danych
osobowych.

2. Do realizacji umowy zawartej z Klientem wymagane jest wykorzystanie jego danych
osobowych. Kazde inne wykorzystanie wymaga wyraznej zgody Klienta. Szczegdtowe
informacje na temat gromadzonych danych i ich wykorzystywania zostaty zamieszczone w
polityce prywatnosci dostepnej pod tym linkiem (husqvarnagroup.com).

13. WYBOR PRAWA

Niniejsze OWH oraz stosunki umowne pomiedzy GARDENA a Klientem podlegaja wytacznie
prawu Republiki Federalnej Niemiec. Wybdr prawa ma zastosowanie wytgcznie w zakresie, w
jakim przyznana ochrona nie jest wycofana przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
kraju, w ktorym Klient ma miejsce zwyktego pobytu (zasada korzystnosci).

14. PLATFORMA INTERNETOWEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW; PROCEDURA
ROZSTRZYGANIA SPOROW

1. Komisja Europejska udostepnia platforme internetowego rozstrzygania sporéw (ODR),
dostepna pod adresem https://ec.europa.eu/odr. Platforma ta ma stuzy¢ jako punkt
kontaktowy do pozasadowego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy oraz internetowych umow o $Swiadczenie
ustug. Dostep do platformy mozna uzyska¢ pod adresem https://ec.europa.eu/odr.

2. GARDENA nie jest zobowigzana do udziatu w procedurze rozstrzygania sporow przed
konsumencka komisja rozjemcza i zrezygnowata z dobrowolnego w niej udziatu.


https://privacyportal.husqvarnagroup.com/de/privacy-notice/
https://ec.europa.eu/odr
https://ec.europa.eu/odr

15. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWH jest lub stanie sie niewazne, to nie
wptynie to na waznos$¢ pozostatych postanowien. To samo dotyczy przypadku, gdy niniejsze
OWH nie zawierajg niezbednej regulacji. Strony umowy zastagpiag niewazne lub niewykonalne
postanowienie prawnie dopuszczalnym i wykonalnym postanowieniem, ktére bedzie jak
najbardziej zblizone do celu gospodarczego postanowienia niewaznego lub niewykonalnego.
Jesli niniejsze OWH sg niekompletne, strony umowy 0siggng porozumienie o tresci, ktéra
uzgodnityby w rozumieniu niniejszych OWH, gdyby luka byta znana w momencie zawierania
umowy.

16. TOZSAMOSC DOSTAWCY

Dostawca sklepu internetowego jest

GARDENA Manufacturing GmbH
Hans-Lorenser-Str. 40, 89079 Ulm
telefon: 0731/490 123
service@GARDENA.com

Stan: luty 2024



